19-301 Efk, ul. Jana Pawia Il 24
tel. (0O-pref-87) 620 07 60

Hot-line: 693 ELK NET lub 693 355 638 (24h

www. EIkNe t'pl orime g—mail: info@elkr(let.p)l

USLUGI INTERNETOWE www.msk.elk.net.pl
UMOWA ABONAMENTOWA nr ................ /2009

Miejska Sie¢ Komputerowa

Zawarta W dniu .......occceeviieniieninenen. 2009 r. pomigdzy:

LN T s A 1 0 - R OO
zamieszkalym(a) w Elku ul. ... 10100 () SR ,
zameldowanym(a) W .....cccceevveeviieniienieeiieeeene, UL e
Nr oK. oo, QI telefONU .o
NIP/PESEL ....ooiiiiiiiiiteeeeeee ettt , zwanym dalej ABONENTEM,

a firma "ElkNet" s.c. w Elku ul. Jana Pawta II 24, 19-301 EIk, reprezentowana przez Dariusza
Kruszewskiego oraz Dariusza Tyminskiego, zwanych dalej OPERATOREM o tresci
nastepujacej:

§1
1. ABONENT zleca OPERATOROWI doprowadzenie do wskazanego wyzej lokalu przylacza do sieci
komputerowej z mozliwo$cia dostepu do internetu, do jego wylacznego uzytkowania.
2. OPERATOR zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci statlego dostgpu do sieci komputerowej przez
ABONENTA.
3. ABONENT udostegpni swoj lokal w zakresie niezb¢gdnym do wykonania i kontroli przytacza abonenckiego.
4. ABONENT wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez OPERATORA lub osoby
dziatajace z jego upowaznienia dla celow shuzacych realizacji Umowy oraz wilaczenie ich do zbioru danych
wszystkich abonentow OPERATORA.
5. Przytacze abonenckie stanowi integralna czg$¢ sieci komputerowej i stanowi wlasnos¢ OPERATORA.
6. Rozpoczecie $wiadczenia ushugi rozpoczyna si¢ w terminie do 2 dni roboczych od podpisania niniejszej umowy.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez OPERATORA ustugi dostgpu do Miejskiej Sieci
Komputerowej (USLUGA MSK) wraz z dostegpem do internetu.
2. Na podstawie Umowy OPERATOR swiadczy na rzecz ABONENTA USLUGE MSK
W OPCTT cveeeteniiieieeieie ettt o parametrach, okreslonych w CENNIKU USLUG.
3. Za korzystanie z USLUGI MSK ABONENT ponosi optatg abonamentowa w wysokosci okreslonej w CENNIKU
USLUG.
4. Abonament jest ptatny z gory do kazdego 15-go dnia za dany miesiac w biurze ElkNet lub przelewem na konto
bankowe OPERATORA (uwaga - dane do przelewu sq na dole Cennika Usfug).
5. Strony uzgadniaja, ze data zaptaty abonamentu jest data wptywu optaty na konto OPERATORA.
6. Wysokos$¢ optaty abonamentowej jest gwarantowana i nie moze by¢ zmieniana bez zmiany umowy.

§3
1. Operator zobowiazuje si¢ do stalego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat,
za wyjatkiem czynnos$ci okreslonych CENNIKIEM USLUG.
2. OPERATOR nie odpowiada za uszkodzenia przylacza z winy ABONENTA, lecz zobowiazuje si¢
do ich usunigcia na jego prosbg i koszt.

§4
Zaleganie z wnoszeniem miesigcznych optat przez ABONENTA moze zosta¢ potraktowane jako wypowiedzenie
umowy przez ABONENTA w trybie zgodnym z § 9 i spowodowal wszczgeie postgpowania komorniczo-
egzekucyjnego oraz odlaczenie USLUGI MSK bez wczesniejszego powiadomienia.

§5
Udostepnienie przytacza do sieci komputerowej osobom trzecim, nielegalne korzystanie z niego, rozgal¢zianie
sygnatu na wigksza ilos¢ komputerow niz jest to okreslone w niniejszej umowie oraz nieautoryzowane zmiany
konfiguracji sieciowej komputera abonenta jest zabronione. Stwierdzenie naruszenia powyzszego zakazu spowoduje
dochodzenie roszczen przez OPERATORA 1 bedzie podlega¢ karze w wysokosci 12-krotnego abonamentu.

§6
1. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ danych transmitowanych do i z przytacza ABONENTA.
2. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe, awarie
linii energetycznych itp.) oraz awarie wynikte z winy Telekomunikacji Polskiej S.A. (np. awarie linii
telekomunikacyjnych).



3. ABONENT ponosi prawna odpowiedzialnos¢ za ewentualne wykorzystanie sieci komputerowej niezgodne
z obowiazujacym polskim prawodawstwem.
4. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o dziataniach ABONENTA
niezgodnych z obowiazujacymi w sieci komputerowej zasadami (wlamania do innych komputeréw, $§wiadome
rozsytanie wirusow itp.), zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym.

§7

1. W przypadku awarii lub uszkodzenia tacza ABONENT winien zawiadomi¢ o tym fakcie OPERATORA, ktory
jest zobowiazany przywroci¢ dziatanie USLUGI MSK w ciagu 2 dni roboczych od zgloszenia, z wyjatkiem sytuacji
§ 3 ust.21§ 6ust. 2.

2. Jesli czas zgloszonej awarii bytby dluzszy niz okres okreslony w ust. 1, to ABONENT ma prawo do zmniejszenia
abonamentu, w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za kazdy dzien awarii, z wyjatkiem sytuacji § 3 ust.2 i § 6 ust. 2.
3. Tryb ewentualnego postepowania reklamacyjnego okre§la REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI PAKIETY
INTERNETOWE ELKNET.

§8
1. Prawa i obowiazki z umowy moga by¢ przenoszone na nastgpcow prawnych stron.
2. Przeniesienie praw i obowiazkéw z umowy na inny podmiot wymaga pisemnego zawiadomienia.

§9
1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony / 12 miesigcy / 24 miesiace *, z zastrzezeniem § 10 ust. 3.
2. Umowa na czas nieokre§lony moze by¢ rozwiazywana przez kazda ze stron za 3-miesigcznym pisemnym
wypowiedzeniem, z wyjatkiem sytuacji § 41§ 6 ust. 4.
3. Umowa na czas okre§lony moze zosta¢ rozwiazana wczesniej przez ABONENTA za uiszczeniem opflaty
umownej, w wysokosci 150 PLN przy umowie na 12 miesigcy / 250 PLN przy umowy na 24 miesiace *.
4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ABONENTA przed uplywem 12-miesigcy od daty podpisania
umowy / aktywacji tacza *, ABONENT jest zobowigzany uisci¢ roznic¢ pomigdzy pelna oplata aktywacyjna
a promocyjna oplata aktywacyjna.
5. Po uptywie okresu na jaki UMOWA zostata zawarta §wiadczenie USLUGI MSK na czas okreslony uwazane
bedzie za przedtuzone na czas nieokres$lony, o ile ABONENT nie wyrazi innego o$wiadczenia woli przed uptywem
terminu okreslonego w § 9 ust. 1.

§10
1. ABONENT moze zawiesi¢ korzystanie USLUGI MSK na okres co najmniej jednego miesiaca, jednak nie wigcej
niz 3 miesigce w roku kalendarzowym, po wcze$niejszym pisemnym powiadomieniu OPERATORA. W tym czasie
nie bedzie pobierana optata abonamentowa, tylko optata za techniczne utrzymanie tacza, zgodnie CENNIKEM
USLUG.
2. USLUGA MSK moze zosta¢ ponownie aktywowane na pisemne zadanie ABONENTA.
3. Zawieszenie ushugi w przypadku umowy na czas okreslony powoduje przedtuzenie czasu trwania umowy o okres
ewentualnego zawieszenia §wiadczenia USLUGI MSK.
4. W okresie wypowiedzenia umowy ABONENTOWTI nie przystuguje mozliwos¢ zawieszenia ustugi.

§11
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemne;j.

) §12
CENNIK USLUG oraz REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PAKIETY INTERNETOWE ELKNET
koresponduja z Umowa Abonamentowa i sa integralnymi zalacznikami niniejszej UMOWY.

§13
W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§14
Niniejsza Umowa Abonamentowa rozwiazuje wszelkie dotychczasowe Umowy i Porozumienia zawarte w tym
zakresie, z wylaczeniem sytuacji, gdy niniejsza umowa dotyczy przytaczy dodatkowych ABONENTA.

§15

Osobami upowaznionymi przez OPERATORA do zlozenia podpisu w jego imieniu sa: Tomasz Jenczelewski,
Doris Kasztelan-Walus, Sylwia Czarnecka.

(Operator) (Abonent)

* - niewlasciwe skresli¢

ver.1.0




Dane konfiguracyjne abonenta:

Adres karty: ........ e e e e e e-mail:
Uwagi:
CENNIK USLUG MSK ElkNet
(ceny w PLN)
Aktywacja (oplata jednorazowa)
Poz. Rodzaj ushugi Cena netto  [VAT Cena brutto
1. Instalacija PROMOCYJNA obejmujaca doprowadzenie |0,82 0,18 1,00
rzytacza do mieszkania abonenta
2. Instalacja obejmujaca doprowadzenie przytacza do 100,00 22,00 122,00
mieszkania abonenta
Rodzaj umowy [ Imaczas |[ |nal2 [ | na24
nieokreslony | miesiecy miesiace
Staty dostep do sieci Internet z maksymalna szybkoscia cena brutto cena brutto cena brutto
transrnisji do/od komputera Abonenta. ( zawiera 22% VAT) ( zawiera 22% VAT) ( zawiera 22% VAT)
0,5MB /0,5 MB 59,90 39,90 29,90
kod 09CNO5 kod 091R05 kod 092105
1 MB/1MB 69,90 49,90 39,90
kod 09CN10 kod 091R10 kod 092L10
2MB/2MB 99,90 79,90 69,90
kod 09CN20 kod 091R20 kod 0921.20
4 MB /4 MB 199,90 179,90 169,90
kod 09CN40 kod 091R40 kod 092140

Uwagal! Istnieje mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych przytaczy w lokalu Abonenta. L.acza dziatajace niezaleznie (nie
zmniejszaja przepustowosci tacza gldwnego) sa ptatne w wysokosci 50% ceny nominalnej za drugie i kazde
nastepne przyltacze, z tym ze nie moga by¢ w opcji wyzszej niz przytacze podstawowe.

Ustugi dodatkowe (oplaty miesigczne)

Poz. Rodzaj ustugi Cena netto  [VAT Cena brutto

1. Zawieszenie dziatania lacza, optata za kazdy rozpoczety 8,20 1,80 10,00
miesiac

2. Optata za pakiet nocny (dziata od 24:00 do 8:00) 8,20 1,80 10,00

2. Przyznanie stalego publicznego adresu IP (jednorazowo) 8,20 1,80 10,00

3 Oplata serwisowa za utrzymanie dodatkowego lacza 8,20 1,80 10,00
VOIP

Uslugi serwisowe (oplaty jednorazowe)

Poz. Rodzaj ushugi Cena netto  [VAT Cena brutto

1. Dojazd do klienta i ustalenie usterki (niezaleznej od 16,40 3,60 20,00
funkcjonowania MSK)

2. Dojazd do klienta i usunigcie awarii technicznej 24,60 5,40 30,00
(niezaleznej od funkcjonowania MSK)

3. Skonfigurowanie klienta pocztowego 24,60 5,40 30,00

4. Przeniesienie tacza do innego pomieszczenia 24,60 5,40 30,00

Uwaga! Ceny uslug serwisowych maja charakter orientacyjny.

DANE DO OPLAT ABONAMENTOWYCH:

ODBIORCA: ELKNET S.C. ul. Jana Pawla II 24, 19-301 Elk
NUMER KONTA (Volkswagen Bank Direct): 09 21300004 2001020060470001

Prosimy o umieszczenie w przelewie nastepujacych danych: Nazwisko, Adres, Miesiac i rok oplaty.




