§ 27.
ElkNet rozpatrujgc reklamacje jest obowigzany zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy. Przy
rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, ElkNet zobowigzany jest uwzgledni¢: prowadzong przez siebie
ewidencje i posiadang dokumentacje, dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta, wyniki postgpowania
wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wilasciwe stuzby EIkNet, badania techniczne i obserwacje urzadzen
telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.
§ 28.
1. ElkNet rozpatrujac reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe komorki organizacyjnej ElkNet rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,
4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wypfaty,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sgdowym, a takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postgpowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,
6) podpis upowaznionego pracownika ElkNet, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
§ 29.
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, ElkNet wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec ElkNet, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych
naleznosci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg
pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.
Dziat VI

Postanowienia przejsciowe i koncowe
§ 30.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 177, poz. 1800).
§ 31.
1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego witasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace
wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W sprawach, ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikna¢ z Umowy moga zosta¢ zakonczone polubownie
w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzegdu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
§ 32.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania ElkNet o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych
wszelka korespondencja, wystana przez ElkNet, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
§ 33.
1. EIkNet powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W razie zmiany Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, w razie skorzystania z tego prawa ElkNet nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.
2. ElkNet powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego. W razie podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji podwyzszenia cen, w razie skorzystania z tego prawa ElkNet nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.
3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.
4. Doregczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnosci nastapi¢ w formie przesytki elektronicznej dostarczonej na
domysiny adres poczty elektronicznej, o ile Abonent wyrazi zgode na przetwarzanie adresu poczty elektronicznej
w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.
§ 34.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2008 r.

ver.2.0

Regulamin
Swiadczenia ustugi pakiety internetowe ElkNet (ustuga MSK)

Dziat |
Definicje
§1.
Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:
1) Abonent — podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Usluga na podstawie Umowy, bedacy strong umowy
o $wiadczenie ustugi internetowej.
2) Biuro Obstugi Klienta (BOK) — Komoérka organizacyjna ElkNet umozliwiajaca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie
wsparcia technicznego i realizacji zleceh wskazanych w Regulaminie, numery telefoniczne BOK znajdujg sie na stronie
www.ElkNet.pl
3) Cennik — Cennik ustugi pakiety internetowe ElkNet.
4) ElkNet — firma ElkNet s.c. Dariusz Kruszewski Dariusz Tyminski, z siedzibg w Etku, 19-301 Elk, ul. Jana Pawta Il 24.
5) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi.
6) Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.
7) Miejska Sie¢ Komputerowa ElkNet (MSK), jest zespotem srodkéw programowo-technicznych przeznaczonych do
realizacji tacznosci pomiedzy komputerami Abonentéw, w tym do tgcznosci z siecig Internet, nazywana siecig
komputerowa.
8) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec ElkNet,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.
9) Pakiet — opcja Ustugi odpowiadajaca réznym limitom predkosci.
10) Przytacze abonenckie — linia teleinformatyczna, przesytajaca sygnat cyfrowy pomiedzy urzadzeniami abonenta a siecig,
MSK.
11) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi pakiety internetowe ElkNet.
12) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustugi pakiety internetowe ElkNet.
13) Ustuga MSK — pakiety internetowe ElkNet, ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu, realizowanego
poprzez dostep cyfrowy MSK, wraz z ustugg poczty elektronicznej, $wiadczong na zasadach okreslonych w Regulaminie.
14) Ustuga Dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.
Dziat Il
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§2.
1. ElkNet zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz
w Umowie, a Abonent zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
§3.
1. Aby Ustuga byta dostepna w Lokalu, ABONENT jest zobowigzany do udostepnienia swojego lokalu w zakresie
niezbednym do wykonania i kontroli przytacza abonenckiego.
§4.
1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy zgodnie z § 8.
2. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Abonent podpisat Umowe.
§5.
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
1. niezwtocznie powiadomi¢ ElkNet o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu
Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,
. nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,
. nie przytaczac¢ wiekszej ilosci urzadzen odbiorczych niz to zastrzezono w Umowie,
. nie dokonywacé préb wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,
. nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowaé zaktécenia w dziataniu sieci Internet,
. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzié infrastrukture sieciowa ElkNet lub
zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw ElkNet stuzgcych udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen
i taczy ElkNet przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,
7. przestrzega¢ przepiséw prawa dotyczacych korzystania z Ustugi oraz Umowy i Regulaminu, a w szczegodlnosci nie
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu Ustugi.
§ 6. Na podstawie niniejszego Regulaminu, ElkNet zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do czasu
zaprzestania naruszen polegajacych na nieprzestrzeganiu postanowien § 5. Powyzsze nie narusza prawa ElkNet do
rozwigzania Umowy na podstawie § 14.
§7.
Wszystkie usterki zwigzane z korzystaniem z Ustugi Abonent moze zgtasza¢ przez catg dobe pod numery telefoniczne
BOK.
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Dziat Il
Umowa o $wiadczenie Ustugi
§8.
1. Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug moze ztozy¢ zaméwienie na $wiadczenie Ustugi w BOK.



2. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej, po zweryfikowaniu przez ElkNet mozliwosci
$wiadczenia Ustugi zgodnie z § 11.

§9.

1. W imieniu ElkNet Umowe zawiera osoba upowazniona.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno byé udzielone
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10.

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na zasadach okreslonych w Cenniku badZ regulaminie promocji.

2. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przediuzone na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi
innego oswiadczenia przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie.

§11.

ElkNet zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1. w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejace warunki techniczne,

2. w przypadku, gdy uzytkownik zalega lub zalegat z optatami na rzecz ElkNet,

§12.

ElkNet moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1. udzielenia przez Abonenta danych okreslonych w art. 161, ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800),

§ 13.

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta moze by¢ rozwigzana przez kazda ze
stron w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia zgodnym z Umowa, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego,

2. Abonent moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony lub na czas okre$lony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie ElkNet nie moégt korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciaglty przez okres
30 dni.

3. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej w BOK.

§ 14.

1. ElkNet moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w szczegélnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz ElkNet przez okres diuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego
w Umowie,

2) postanowien § 5, ust. 2) — 7).

2. ElkNet moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent
narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. ElkNet moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

§ 15.

1. W przypadku umowy na czas nieokreslony Abonent moze zmieni¢ bezptatnie rodzaj Pakietu na wyzszy, z ktérego
korzysta w ramach Ustugi. Zmiana pakietu na nizszy wymaga rozwigzania Umowy w trybie zgodnym z § 13, ust 1.

2. Abonent sktada pisemne zamdwienie na inny Pakiet w ramach Ustugi w BOK.

3. W przypadku umowy na czas okreslony Abonent moze zmieni¢ bezptatnie rodzaj pakietu na wyzszy, z ktérego korzysta
w ramach Ustugi. Zmiana pakietu nastepuje w wyniku podpisania nowej umowy na czas okreslony.

4. Zmiana Pakietu zakupionego w ofercie promocyjnej mozliwa jest na zasadach okreslonych w Regulaminie tej oferty.

§ 16.

1. ABONENT moze zawiesi¢ korzystanie USLUGI MSK na okres co najmniej jednego miesigca, po wczesniejszym
pisemnym powiadomieniu OPERATORA. W tym czasie nie bedzie pobierana optata abonamentowa, tylko optata za
techniczne utrzymanie tacza, zgodnie CENNIKEM USLUG.

2. USLUGA MSK moze zosta¢ ponownie aktywowane na pisemne zgdanie ABONENTA.

3. W przypadku umowy na czas okreslony zakres obowigzywania umowy zostaje przediuzony o okres ewentualnego
zawieszenia $wiadczenia USLUGI MSK.

4. Okres zawieszenia ustugi nie moze przekroczy¢ sumarycznie 3 miesiecy w roku kalendarzowym.

Dziat IV

Odpowiedzialno$¢
§17.
1. ElkNet odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu w wysokosci
1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za Ustuge.
3. Zwrot nie przystuguije, jezeli w Okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy niz 48 godzin.
4. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zadania zwrotu optaty okreslonej w Cenniku za ptatng okresowo
Ustuge Dodang na zasadach okreslonych w ust. 2 — 3.
5. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit
wystgpienie takiej przerwy.

§ 18.

1. EIkNet nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw dostepnych w sieci Internet.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, ElkNet podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi.

§19.

ElkNet nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich,

3. szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwg w korzystaniu z Ustugi, z zastrzezeniem § 17,
4. niewtasdciwe dziatanie systemu informatycznego Abonenta spowodowane nieprawidtowg instalacjg Aplikacji dostepowej,

Dziat V
Optaty
§ 20.
1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat abonamentowych za korzystanie z Ustugi oraz Ustug Dodanych zgodnie
z Cennikiem.
2. Optata abonamentowa obejmuje:
a) optata zgodnie z wybranym Pakietem,
b) optata za Ustugi Dodane,
3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas optate abonamentowaq ustala
sie w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi
§21.
1. Termin ptatnosci jest okreslony w Umowie.
2. Optate mozna uiszczac¢ przelewem na podane w cenniku konto ElkNet lub gotéwkg w kasie BOK.
3. Faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy Abonent sg do odebrania w BOK, niezaleznie od formy ptatnosci.
§ 22.
1. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek ElkNet.
2. Za op6znienia w uiszczaniu optat EIkNet nalicza odsetki ustawowe.

Dziat VI

Reklamacje
§ 23.
Abonent moze skifada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy ElkNet terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi
lub Ustugi Dodane;j.
§ 24.
1. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona pisemnie w BOK ElkNet.
2. Pracownik ElkNet lub osoba upowazniona przez ElkNet przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie
pisemne;.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym ElkNet
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
§ 25.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczace;j
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
6) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zgdania ich wyptaty,
7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7,
8) podpis Abonenta.
Za dzienh wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do BOK ElkNet.
§ 26.
1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za
wyjatkiem § 24 ust. 1 pkt 7 Regulaminu, ElkNet niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
2. W wezwaniu ElkNet wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nie uzupetnienie reklamacji
w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



